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Informatie over het Zorgadviesteam voor ouders.
Hulp nodig? Wat nu?
Soms hebben kinderen problemen, waardoor het op school (lees ook voorschoolse instelling) niet zo goed met ze gaat. Ze zijn bijvoorbeeld erg druk in de klas, of hebben vaak ruzie met andere leerlingen. Ze zijn heel stil en teruggetrokken of hebben geen vriendje of vriendinnetje. Ook kunnen ze last hebben van problemen in het gezin. Angst, verdriet of machteloosheid komen vaak tot uiting in hun gedrag.

De school zal zo snel mogelijk bekijken wat de oorzaak van de moeilijkheden is en met u overleggen wat de beste aanpak is. Soms is een oplossing niet gemakkelijk te vinden en hebben de kinderen een ander soort hulp nodig dan de school zelf kan bieden. De school kan in zo’n situatie contact opnemen met het Zorgadviesteam (ZAT).
Het Zorgadviesteam helpt

Nadat de school uw kind, met uw toestemming, heeft aangemeld bij het ZAT, neemt een van de medewerkers van het ZAT contact op met de interne begeleider van school om een gesprek te voeren. Daarna volgt een gesprek met u bij u thuis. Als u dit wilt kunnen u en uw kind ook op school of bij het ZAT uitgenodigd worden. Samen met u wordt nagegaan wat de problemen zijn en in welke richting de oplossing gezocht moet worden. 

De medewerkers van het ZAT kunnen de school en u adviseren over de meest gewenste hulp. Soms is een situatie ernstiger of bestaat ze al langere tijd. In zo’n geval kan het ZAT u de weg wijzen naar instellingen die passende hulp kunnen bieden. Samen met u, de school en uw kind wordt gezocht naar de beste aanpak, zodat het met uw kind weer beter kan gaan op school en thuis.
Passende hulp

In het ZAT werken deskundigen uit verschillende organisaties (Sensire, IJsselkring, Thuiszorg Midden-Gelderland, Bureau Jeugdzorg, de GGD en IJsselgroep/Iselinge en de samenwerkingsverbanden Weer Samen Naar School) met elkaar samen. 

Het zijn maatschappelijk werkenden, gedragsdeskundigen, jeugdartsen en daar waar nodig andere deskundigen. Het ZAT bespreekt de gesignaleerde problemen, stelt een plan van aanpak op en wijst een contactpersoon aan die de hulp gaat of laat uitvoeren.
Vertrouwelijk en discreet

De medewerkers van het ZAT gaan zorgvuldig en vertrouwelijk om met alle informatie over u en uw kind. Zonder uw toestemming wordt geen informatie aan anderen gevraagd en verstrekt. U mag ook alles wat over u en uw kind op papier staat lezen.

Klachten

Als u niet tevreden bent over het werk van het ZAT, kunt u dit in eerste instantie met de betrokken contactpersoon bespreken. Mocht dat niet tot een oplossing leiden, dan kunt u de klachtenprocedure bij het ZAT opvragen. Daar staat in hoe een klacht kan worden ingediend.
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